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Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

81 Geltungsbereich
Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten in
ihrer jeweils gultigen Fassung auf unbestimmte Zeit fur alle Auftrége,

welche der mojocom gmbh (nachfolgend die «Agentur») erteilt werden.

Die AGB regeln die vertragliche Beziehung zwischen der Agentur und ihren Kunden (nachfolgend
«Kunden»), sofern und soweit keine abweichenden Vereinbarungen getroffen werden. Den vorliegenden
AGB entgegenstehende AGB des Kunden sind nur gultig, sofern die Agentur diesen ausdricklich schriftlich
zustimmt.

Dieinden AGB aufgefihrten Bestimmungen gelten fur sémtliche Angebote und Leistungen der Agentur und
sind integraler Bestandteil der akzeptierten Offerten und Vertrége. Abweichende schriftliche
Vereinbarungen innerhalb von Spezialvereinbarungen gehen diesen AGB vor.

Die jeweils aktuelle und verbindliche Fassung der AGB wird unter www.mojocom.ch publiziert. Durch die
Inanspruchnahme der Leistungen der Agentur erklart sich der Kunde mit den Bedingungen einverstanden.
Wahrend eines Auftrags gelten die zum Vertragsabschluss aktuellen AGB (siehe §2.2).

82 Offerte, Erstgespréch und Vertragsabschluss

§2.1 Offerte & Erstgespréich

Die Agentur erstellt fur ihre Kunden jeweils Offerten aufgrund von kundenseitig erfolgten Anfragen und, falls
vom Kunden gewinscht, nach einem kostenlosen Erstgesprach, das fur Neukunden maximal 45 Minuten
und fUr bestehende Kunden maximal 30 Minuten dauert. Eine Offerfe kann insbesondere die Zielsetzung
des jeweiligen Projekts, die Umschreibung der offerierten Leistungen, den vorgesehenen Nutzungszweck
und die vorgesehene Nutzungsdauer, den bendtigten Zeitrahmen sowie die zu erwartenden Kosten
umfassen.

Bei den in einer Offerte angegebenen Kosten und der voraussichtlichen Daver der Umsetzung von
offerierten Leistungen (nachfolgend der «Zeitrahmen») handelt es sich um Anndaherungswerte, es sei denn,
die Werte werden verbindlich und schriftlich zugesichert. Insbesondere Bestellungsanderungen vor oder
wahrend der ProjektausfUhrung sowie unerwartete Schwierigkeiten bei der Ausfihrung kénnen zu
abweichenden Kosten und zu einem abweichenden Zeitrahmen fUhren.

Die erste Offerte gilt als Richtofferte und ist kostenlos. Die Agentur ist wahrend 30 Tagen an die Offerte
gebunden.

Die Offerte umfasst nur die darin enthaltenen, ausdricklich aufgefihrten Leistungen. Anderungen oder
Ergénzungen kénnen zu Verdnderungen von Kosten beziehungsweise Preis und Zeitrahmen fUhren.
Leistungen Dritter sind preislich nur als Richtwert in der Offerte aufgefUhrt. Aus der Offerte kann jedoch
hervorgehen, was fir Leistungen Dritter fUr die erfolgreiche ProjektausfUhrung notwendig sind. Die
tatsachlichen Kosten von Leistungen Dritter werden auf der Endrechnung aufgefihrt. (Siehe auch §3.1).
82.2  Vertragsabschluss

Die Offerte ist gleichzeitig als Vertrag ausgestaltet. Der Vertrag zwischen der Agentur und ihren Kunden
kommt mit der schriftlichen Zustimmung durch die Agentur und ihren Kunden zustande, der mit dem
Unterzeichnen des Vertrags gleichzeitig die vorliegenden AGB akzeptiert.

83 Pflichten der Vertragsparteien

83.1 Pflichten der Agentur

Die Agentur fUhrt ihre Leistungen mit der gebotenen Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen aus.
Die Agentur ist bestrebt, einen vereinbarten Zeitrahmen einzuhalten.

Die Agentur ist berechtigt, zur Vertragserfullung Hilfspersonen und Dritte beizuziehen.

§3.2 Pflichten der Kunden

Kunden sind verpflichtet, der Agentur samtliche fur die AusfUhrung der Leistungen bendtigten
Informationen zur Verfugung zu stellen. Kunden sind ausserdem verpflichtet, der Agentur sémtliche fur die
AusfUhrung der Leistungen bendtigten Daten und Materialien sowie gegebenenfalls benétigte Infrastruktur
jeweils rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfugung zu stellen.

Fur eine termingerechte ProjektausfUhrung ist die Agentur darauf angewiesen, dass die notwendigen
Projektentscheidungen seitens ihrer Kunden jeweils rechtzeitig und im dafur vorgesehenen Zeitrahmen
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erfolgen. Darunter fallen insbesondere die rechtzeitige Abnahme und Prifung von (Teil-)Ergebnissen, die
rechtzeitige Erteilung des «Gut zum Druck» sowie andere Schritte im jeweiligen Projekt.

84 Leistungsumfang und Leistungsénderung

84.1 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich nach den im Vertrag festgelegten Leistungen (nachfolgend die
«Vertragsleistungen»). Samtliche Vereinbarungen Uber den urspringlichen Vertragstext hinaus gelten als
Vereinbarungen betreffend Leistungsanderungen.

84.2  Leistungsénderungen

Anderungen, Erganzungen oder Erweiterungen gegenuber den vertraglich vereinbarten Leistungen gelten
als Leistungsanderungen (nachfolgend einheitlich die «Leistungsénderungeny).

Leistungsénderungen kénnen zu Mehrkosten fUhren.

GewUnschte geringfugige Leistungsénderungen der Kunden werden nach Aufwand im Stundensatz der
Agentur berechnet. Die Agentur kann eine Schatzung der Mehrkosten abgeben. Bei gewUnschten sonstigen
Leistungsénderungen der Kunden offeriert die Agentur die zusétzlich zum urspringlichen Vertrag
anfallenden Leistungen neu.

Als Autorkorrekturen gelten Leistungen, die von Kunden verursacht werden und fur die Agentur zu
Mehraufwand  fuhren wie beispielsweise die Lieferung von falschen oder fehlerhaften Daten.
Autorkorrekturen gelten als Leistungsanderungen. Sie werden dem jeweiligen Kunden nach Aufwand nach
Beendigung des Auftrages in Rechnung gestellt. Kunden erteilen ihre Einwilligung zu Autorkorrekturen bei
Vertragsabschluss.

85 Termine

Bei denim Vertrag enthaltenen Terminen handelt es sich um Richtwerte, es sei denn, die Termine werden im
Vertrag verbindlich zugesichert. Insbesondere bei Projekten mit adaptiver beziehungsweise agiler
Vorgehensweise stellt die Terminplanung einschliesslich Zeitrahmen nur eine ungefahre zeitliche Zielsetzung
dar.

86 Abnahme und Abnahmeverfahren

86.1 Ablieferung und Allgemeines

Bei Vertragen mit werkvertraglichem Charakter liefert die Agentur die vertraglich geschuldete Leistung
(nachfolgende das «Werk») durch Ubergabe an den jeweiligen Kunden ab. Sofern vertraglich vereinbar, ist
auch die efappenweise Lieferung des Werks (nachfolgend die «Teillieferung») méglich. Dem jeweiligen
Kunden obliegen die Uberprifung und die Riige von allfalligen Mdangeln.

86.2  Prifungund Mdéngelrige

Kunden mussen gelieferte Werke — auch bei Teillieferungen — unverziglich priofen und allféllige Mangel
unverzUglich rigen. Versteckte Méngel sind bei Teilablieferungen spdatestens innert funf Tagen, bei
Ablieferung eines Gesamtwerks spatestens innert 15 Tagen nach Ablieferung zu rugen.

Sé&mtliche Mangelrigen haben schriftlich (digital oder per Post) zu erfolgen. Ohne entsprechende Ruge gilt
ein abgeliefertes Werk oder ein abgelieferter Werksteil als akzeptiert.

87 Gewdhrleistung und Haftung

Die Agentur gewdhrleistet die Erbringung der Leistung beziehungsweise die Erstellung des Werks gemdss
den vertraglichen Vereinbarungen. Eine Gewdhrleistung fOr mundlich zugesicherte Eigenschaften ist
ausgeschlossen. Die Agentur haftet nicht fur Leistungen Dritter, welche diese in selbststandiger Stellung
erbringen.

Abweichungen von vertraglich geschuldeten Leistungen sowie Mdngel sind von Kunden innert der in §6.2
genannten Fristen und in der dafir vorgesehenen Form zu rigen. Ohne Rige innert dieser Frist gelten
Leistungen beziehungsweise Werk als akzepfiert.

Bei berechtigten Rugen haben Kunden ein Recht auf Nachbesserung. Die Agentur hat die Nachbesserung
innert angemessener Frist und auf eigene Kosten vorzunehmen.

Minderung und Wandlung sind ausgeschlossen. Die Wandlung ist insbesondere ausgeschlossen, wenn
Teillieferungen erfolgten und vom Kunden akzeptiert wurden.

Jegliche weitergehenden Gewdhrleistungsrechte sind ausgeschlossen. Ausgeschlossenist ausdricklich auch
die Haftung fur Mangelfolgeschaden.

Seite 2 von 5 Winterthur, 19. November 2018



88 Vergitung

§8.1 Vergitung zum Fixpreis

Bei der Vereinbarung eines Fixpreises richtet sich die Vergitung grundsdatzlich nach der vertraglichen
Vereinbarung. Gewdahrte Rabatte gelten ausschliesslich auftragsbezogen. Offerierte Preise verstehen sich
immer in Schweizer Franken und exklusive Mehrwertstever. Als Unternehmen mit einem steuerbaren
Jahresumsatz von unter CHF 100'000 ist die mojocom gmbh nicht mehrwertsteverpflichtig.

Nicht im Fixpreis enthalten sind die gemass 84.1 ausgeschlossenen Leistungen. Solche Leistungen werden
separat nach Stundensatz der Agentur in Rechnung gestellt. Nicht im Fixpreis enthalten sind auch
Leistungsénderungen gemdéss §4.2. Im Fall von Leistungsénderungen findet das in §4.2 vorgesehene
Verfahren Anwendung.

88.2  Vergitung nach Aufwand

Ohne anderslautende vertragliche Vereinbarung bemisst sich die VergUtung nach Aufwand im Stundensatz
der Agentur. Gewdhrte Rabatte auf den Stundenlohn sind ausschliesslich auftragsbezogen. Offerierte
Preise verstehen sich immerin Schweizer Franken und exklusive Mehrwertsteuer. Als Unternehmen mit einem
steuerbaren Jahresumsatz von unter CHF 100'000 ist die mojocom gmbh nicht mehrwertsteverpflichtig.
88.3  Spesen

Materialkosten, Reise- und andere Spesen werden den Kunden in Hohe der tatsachlich angefallenen Kosten
in Rechnung gestellt.

89 Zahlungsbedingungen

§89.1 Allgemeines

Die Rechnungsstellung erfolgt spatestens nach Lieferung der vertraglich geschuldeten Leistung und
beinhaltet alle die Leistung betreffenden Kosten. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto, sofern die Agentur
keine andere Zahlungsfrist vorsieht.

Die Agentur kann Akontozahlungen oder Vorauszahlungen fordern sowie monatliche Rechnungen stellen.
§9.2  Auftragsreduzierung oder Vertragsricktritt

Tritt ein Kunde von einem bereits geschlossenen Vertrag zurick, so hat er die Agentur vollstandig schadlos
zu halten. Geschuldet ist auch der entgangene Gewinn beziehungsweise das positive Vertragsinteresse. Der
enfgangene Gewinn umfasst dabei mindestens den im geschlossenen Vertrag offerierten Betrag.
Reduziert ein Kunde einen erteilten Auftrag, so hat die Agentur mindestens Anspruch auf die Vergutung,
welche bis zum Zeitpunkt der Reduktionsankindigung geschuldet ware, einschliesslich dem anteilmassigen
Gewinn. Hat die Agentur speziell fir den Auftrag zusatzliche Kapazitaten wie beispielsweise zusétzliche
Mitarbeiter oder Hilfspersonen bereitgestellt oder kénnen die fUr den Auftrag reservierten Kapazitaten nicht
anderweitig eingesetzt werden, so hat der betreffende Kunde der Agentur auch die diesbeziglichen
Aufwendungen zu erstatten, einschliesslich den darauf entfallenden anteilmdéssigen Gewinn. Wurde die
Leistung seitens der Agentur im Zeitpunkt der Reduktionsankindigung bereits vollsténdig erbracht, so ist die
volle VergUtung geschuldet.

89.3  Ausschluss der Verrechnung

Kunden sind nicht berechtigt, allfallige Anspriche ihrerseits mit Forderungen der Agentur zu verrechnen.

810 Verzug

810.1 Verzugder Agentur

Die Nichteinhaltung des vorgesehenen Zeitrahmens fihrt nicht automatisch zum Verzug der Agentur. Die
Agentur ist aber gehalten, Kunden Uber Verzogerungen zu informieren. Kann der vorgesehene Zeitrahmen
aus Grunden nicht eingehalten werden, die Kunden zuzuschreiben sind, gilt §10.2.

Soweit die Agentur kein grobes Verschulden an einer Verzégerung trifft, haftet sie nicht fur einen allfalligen
Verzugsschaden. Die falsche Einschatzung von technischen oder anderen Schwierigkeiten (und die damit
verbundene langere Losungsdauer) gilt nicht als grobes Verschulden.

§10.2 Verzugvon Kunden

Nach Ablauf der Zahlungsfristen gemass §9.1 geraten Kunden ohne Weiteres in Verzug. Esistinsbesondere
keine Zahlungserinnerung notwendig. Die Agentur ist in diesem Fall berechtigt, die Arbeiten auszusetzen.
Allfallige durch die Agentur verbindlich zugesicherten Termine fallen in diesem Fall dahin. Kunden haften
der Agentur fur allfalligen Mehraufwand.
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Kann der vorgesehene Zeitplan aus Grinden nicht eingehalten werden, die Kunden zuzuschreiben sind -
beispielsweise bei Verletzung von Pflichten gemass §3.2 — haften die Kunden der Agentur fur allfélligen
Mehraufwand.

811 Urheber- und Nutzungsrechte

§11.1  Urheberrechte

Die Urheberrechte an allen von der Agentur geschaffenen Werken (Konzepte, Skizzen, Entwirfe, realisierte
Projekte usw.) gehdéren der Agentur. Sie kann Uber diese Rechte gemdss den Bestimmungen des
Bundesgesetzes Uber das Urheberrecht und verwandte Schutzrechte vom 9. Oktober 1992 verfiugen (Stand
1. Januar 2017). Aus diesem Grundsatz folgt u.a., dass der Auftraggeber ohne Einverstandnis der Agentur
nicht berechtigt ist, Anderungen an den betreffenden Werken, insbesondere an einzelnen
Gestaltungselementen, vorzunehmen. Die Agentur ist berechtigt, ihre Urheberschaft an den von ihr
geschaffenen Werken in einer von ihr zu bestimmenden Form zu bezeichnen.

Die Urheberrechte von Werken und Leistungen, welche von der Agentur hergestellt und entwickelt wurden,
liegen exklusiv bei der Agentur. So steht es der Agentur frei, diese bei anderen Werken und Leistungen weiter
zu verwenden. Dies gilt insbesondere fur universelle Grafikelemente wie Icons und Fotos. Davon explizit
ausgenommen sind speziell fUr den Kunden entwickelte Leistungen wie Logos, Zeichnungen, Designs oder
Ghnliches.

Vorbehalten bleibt sowohl bei der Abtretung samtlicher ImmaterialgUterrechte als auch bei der Gewdhrung
einer umfassenden Lizenz der Fall, dass die Agentur fur die Schaffung von Werken und fur die Erbringung
von sonstigen Leistungen Material von Dritten verwendet, Gber deren Rechte sie nicht umfassend oder
vollumfanglich verfugt wie beispielsweise bei Bildmaterial aus einer Bilddatenbank. In diesem Fall kann
keine Abtretung sémtlicher Immaterialguterrechte erfolgen und es kann keine umfassende Lizenz gewdhrt
werden. Es kann nur eine Unterlizenz gewdhrt werden, welche sich nach den Lizenzbestimmungen des
jeweiligen Dritten beziehungsweise Hauptlizenzgebers bestimmt.

811.2 Nutzungsrechte

Die Veroffentlichung und Weiterverarbeitung von der Agentur erstellten Werken und sonstigen Leistungen
durch den Kunden ist nur nach schriftlicher Einwilligung durch die Agenfur und unter Einhaltung der
vereinbarten Verpflichtungen zul&ssig.

Der Umfang der Nutzung der durch die Agentur geschaffenen Werke ergibt sich aus dem Zweck des mit
dem Auftraggeber abgeschlossenen Vertrags. Insbesondere durfen von der Agentur geschaffene Werke,
Auftragsunterlagen oder Teile davon, die dem Auftraggeber ausgehdndigt werden, ausschliesslich im
Rahmen des vereinbarten Auftrags genutzt werden. Dieses Nutzungsrecht gilt, sofern nichts anderes
vereinbart wird, zeitlich unbegrenzt und schliesst jegliche Nutzung ausserhalb des Vertragszwecks sowie die
Herausgabe von Rohdaten aus. Die Parteien kénnen jedoch Uber jegliche Nutzung ausserhalb des
Vertragszwecks sowie die Herausgabe von Rohdaten verhandeln. Fir jede ausserhalb des Vertragszwecks
liegende Nutzung hat der Auftraggeber die Agentur zu informieren und die Mehrnutzung entsprechend zu
entschadigen.

Bei Daten und Materialien, welche zur ErfUllung der Leistung notwendig sind und durch den Kunden
geliefert werden, sichert der Kunde der Agentur zu, dass er Uber die notwendigen Lizenzen verfigt und der
Agentur das kostenlose Nutzungsrecht dazu einréumt, um die geforderte Leistung zu erbringen. Im Falle
einer unberechtigten Ubertragung allfélliger Nutzungsrechte vom Kunden an die Agentur schliesst die
Agentur jegliche Haftung aus. Der Kunde ist zudem verpflichtet, die Agentur fUr sémtliche daraus
entstandenen Anspriche, inklusive Rechtsverfolgungskosten, schadlos zu halten und zu entlasten.

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, erwirbt der Kunde mit vollstandiger Bezahlung der
gesamten im geschlossenen Vertrag geforderten und gelieferten Leistung das nicht ausschliessliche
Nutzungsrecht an von der Agentur gelieferten Werken oder Leistungen. Bis dahin verbleiben alle Rechte
vollumfanglich bei der Agentur.

812 Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, samtliche Inforationen - insbesondere Informationen Uber
Geschaftsvorkommnisse, Kunden, Projekte und Verfahren - die sie im Rahmen der Uberlassung
voneinander erfahren haben vertraulich zu behandeln und die Weitergabe solcher Informationen an
unberechftigte Dritte zu unterlassen.
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Die Geheimhaltungspflicht bleibt Uber die Dauver der Zusammenarbeit zwischen den Parteien hinaus
bestehen. Die Tatsache der Zusammenarbeit zwischen den Parteien gilt nicht als vertraulich.

Die Agentur ist ferner berechtigt, ihre Tatigkeit fUr Kunden fir eigene Werbezwecke zu erwahnen. Die
Agentur ist zudem berechtigf, die von ihr entwickelten Kommunikationsmittel auf eigenen
Kommunikationskandlen und in eigenen Werbemitteln abzubilden oder zu beschreiben. Die Agentur ist
ausserdem berechtigt, Kundenkampagnen bei Wettbewerben im In- und Ausland einzureichen.

813 Datenschutz und Datensicherung

Die Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts sowie allfélliges
weiteres anwendbares Datenschutzrecht einzuhalten. Sie verpflichten sich, die wirtschaftlich zumutbaren
sowie technisch und organisatorisch angemessenen Vorkehrungen zu treffen, damit die im Rahmen der
Vertragsabwicklung anfallenden Daten gegen unbefugte Kenntnisnahme Dritter wirksam geschitzt sind.

§14 Salvatorische Klausel

Sollte sich eine Bestimmung dieser Vereinbarung als unerfillbar, ungultig oder unwirksam erweisen, so soll
dadurch die ErfUllbarkeit, Gultigkeit und Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beeintréachtigt
werden.

In diesem Fall verpflichten sich die Parteien, die unerfullbare, ungultige oder unwirksame Bestimmung durch
eine erfullbare, gultige oder wirksame Bestimmung zu ersetzen, die inhaltlich und wirtschaftlich der
urspringlichen Absicht der Parteien am nachsten kommt.

815 Forderungsabtretung
Die Agentur ist berechtigt, ihre Forderungen gegenUber ihren Kunden an Dritte abzutreten oder Dritte mit
Inkasso und Vollstreckung zu beauftragen.

816 Geltung anderer AGB
Die Geltung von allfalligen AGB von Kunden ist ausdricklich wegbedungen. Zwischen den Parteien gelten
ausschliesslich die vorliegenden AGB.

8§17 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Die vertraglichen Beziehungen zwischen der Agentur und Kunden unterstehen dem schweizerischen Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz der Agentur.
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